Simuler des files d’attente dans un musée :
un moyen pour questionner I’expérience du visiteur ?
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Des constats récurrents

Des acteurs dans des mondes différents avec des réalités différentes

Des fluctuations de fréquentation
Les profils des visiteurs en évolution (une augmentation des ventes en ligne/numérique)
De fortes diversités du flux journalier, des publics, des titres d’entrée

Une modélisation des flux pour analyser les interactions
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En decalant la perception
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= Articuler les réalités des = Représenter les liens entre = Identifier a la fois des
logiques des visiteurs dans les différents postes et solutions  techniques et
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