A L"EXPERIENCE UTILISATEUR

Solutions Productives

IDENTIFIER LES BESOINS

Préparer le parcours du client pour
I'adapter a ses besoins, rendre utilisable les
services, outils ou produits et créer une
expérience utilisateur

POUR QUI ?

COMPRENDRE LES USAGES

PARCOURS PARCOURS
CLIENTS PATIENTS

PARCOURS
VISITEURS

: s - "
Améliorer I'expérience visiteur en travaillant sur la qualité
des circulations, I'organisation des parcours,

la gestion des espaces, I'interaction avec les personnels...

LES ENJEUX (/\/

SIMULER LES SITUATIONS FUTURES

Optimiser des parcours de patients atteints
de maladies chroniques pour faciliter leur
acces aux soins, l'organisation des
services hospitaliers, la coordination des
acteurs, I'impact de l'infroduction d'une
innovation thérapeutique



Solutions Productives

COMMENT ?

. Analyse existant //
Comportement & Usage

. Tests utilisateurs

. Observations situées et
structurées au plus pres des
utilisateurs et de leur
environnement

. Analyse micro des

situations d'usage

L’"EXPERIENCE UTILISATEUR

POURQUOI ?

LES ENJEUX

BENEFICES ?

des ESPACES
des PARCOURS
des PRODUITS
des SOLUTIONS
des OUTILS
des SERVICES

“SATISFACTION
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\E§W Pour qui ?
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Clients/Usagers/Visiteurs
Collaborateurs/Donneurs d’'ordre/
Designer/Marketeur/
Organisateur/Entreprises...



